杉德巍康卡操作指南
操作前的准备：
1． 将读卡器的USB接口连接好。
2． 进入杉德巍康网站首页并进入杉德巍康卡操作页面：首页--持卡人服务--杉德服务卡。
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3． 设置IE浏览器的安全设置

打开IE浏览选择“工具”菜单的“Internet 选项(O)…”
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    选择“安全”选项的“自定义级别(C)…”
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  将“安全设置”里的“下载未签名的ActiveX控件”设为“启动”或者“提示”。

[image: image4.png]BEE

2]

N
R W
0 BR
O 7

[@ SwsmpETy
O BERUT
O =R
Q

&

© =%
[0 FHEEER Activer £

K |

(EBOEVEE

L

il

BEEN®): [Ra - P ¥ _EEE@





4． 下载读卡器驱动程序，并安装。
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5． 下载ActiveX控件，并安装。

未出现控件图形，请下载ActiveX控件，并安装（已安装的无需此操作）。
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巍康卡各项操作：
1． 余额查询
操作说明：该项操作用于查询杉德巍康卡内余额的查询。

操作流程：将杉德巍康卡放在读卡器上(验证卡片 。
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操作结果：页面显示杉德巍康卡相关的信息。
2． 卡面值查询
操作说明：该项操作是针对没有杉德巍康卡读卡器的用户，查询巍康服务卡的卡面值和有效期。卡面值是指杉德巍康卡刚出厂时卡内的初始金额，有效期为该杉德巍康卡的使用有效期。
操作流程：输入卡号和验证码(查询。

操作结果：页面显示杉德巍康卡的卡面值和有效期。

3． 公共事业缴费
操作说明：该项操作目前用于缴付水、电、煤气费用。

操作流程：将杉德巍康卡放在读卡器上(验证卡片(输入要缴付的帐单的条形码,并解析条码(缴付。

操作结果：杉德巍康卡缴付水、电、煤费用。
4． 手机充值
操作说明：该项操作目前支持上海移动、上海联通手机费用充值。

操作流程：将杉德巍康卡放在读卡器上(验证卡片(输入要充值的手机号码和金额并充值。

操作结果：将杉德巍康卡内的金额用于手机充值。

5． 巍康卡充值
操作说明：杉德巍康卡内包含巍康服务卡和杉德万通卡。巍康服务卡消费无需密码，直接使用，但不记名、不挂失、不提现、不透支；消费需密码，需联机消费，可注册为实名卡（即会员）。该项操作用于将杉德万通卡内的金额转入巍康服务卡。
操作流程：将杉德巍康卡放在读卡器上(验证卡片(输入杉德万通卡密码和金额，并充值。

操作结果：杉德万通卡内的金额转入杉德巍康卡。

6． 副卡绑定
操作说明：杉德巍康卡在各加盟商户消费可获得相应的积分奖励。该项操作用于将不同的两张杉德巍康卡内的积分合并到主卡内。
操作流程：将杉德巍康卡（主卡）放在读卡器上(验证卡片(将杉德巍康卡（副卡）放在读卡器上(验证卡片(卡绑定。

操作结果：两张杉德巍康卡内的积分合并存入主卡。
